Chỉ thị số 02/2007/CT-UBND ngày 09 tháng 4 năm 2007 của UBND tỉnh Hà Nam Về việc áp dụng hệ thống quản lý chất lượng theo tiêu chuẩn TCVN ISO 9001:2000 vào các cơ quan hành chính nhà nước địa bàn tỉnh


Hiện nay, trên phạm vi cả nước nói chung, địa bàn tỉnh Hà Nam nói riêng, công tác cải cách hành chính đã có bước tiến bộ rõ rệt, tuy nhiên, trong quản lý hành chính hiện nay vẫn còn bộc lộ một số khuyết điểm, yếu kém: tiến độ cải cách hành chính còn chậm, ở một số cơ quan hành chính người đứng đầu chưa kiểm soát được quá trình giải quyết công việc, quy trình, trách nhiệm, hiệu quả và chất lượng xử lý công vụ chưa cao, chưa đáp ứng được yêu cầu phát triển và hội nhập kinh tế.

 Thực hiện Quyết định số: 144/2006/QĐ-TTg ngày 20 tháng 6 năm 2006 của Thủ tướng Chính phủ về việc áp dụng hệ thống quản lý chất lượng theo tiêu chuẩn TCVN ISO 9001:2000 vào hoạt động của các cơ quan hành chính nhà nước; Chương trình công tác của Uỷ ban nhân dân tỉnh năm 2007 (ban hành theo Quyết định số: 239/QĐ-UBND ngày 12 tháng 02 năm 2007), và Kế hoạch số 277/KH-UBND của UBND tỉnh về việc áp dụng hệ thống quản lý chất lượng theo tiêu chuẩn TCVN ISO 9001:2000 vào hoạt động của các cơ quan hành chính nhà nước.

Với mục tiêu tạo điều kiện để người đứng đầu cơ quan hành chính nhà nước kiểm soát được quá trình giải quyết công việc trong nội bộ cơ quan đơn vị thông qua đó nâng cao chất lượng quản lý nhà nước góp phần đẩy mạnh quá trình cải cách hành chính, phát triển và hội nhập kinh tế, Uỷ ban nhân dân tỉnh yêu cầu:  
1. Các cơ quan hành chính nhà nước trên địa bàn tỉnh nghiêm túc thực hiện việc áp dụng hệ thống quản lý chất lượng theo tiêu chuẩn TCVN ISO 9001:2000; theo Điều 2 của Quyết định số: 144/2006/QĐ-TTg cụ thể ở địa bàn tỉnh như sau : 

a) Đối tượng áp dụng: Uỷ ban nhân dân các huyện, thị xã, các cơ quan chuyên môn thuộc Uỷ ban nhân dân tỉnh;

b) Khuyến khích áp dụng hệ thống quản lý chất lượng theo tiêu chuẩn TCVN ISO 9001:2000 các đối tượng tự nguyện bao gồm: Uỷ ban nhân dân xã, phường, thị trấn, các cơ quan nhà nước thuộc lĩnh vực Quốc phòng, An ninh và các đơn vị sự nghiệp khác của địa bàn tỉnh.   

2. Sở Khoa học và Công nghệ chủ trì phối hợp với các cơ quan chức năng thực hiện một số nội dung sau:

a) Tuyên truyền, phổ biến, hướng dẫn chuyên môn; phối hợp với Văn phòng Uỷ ban nhân dân tỉnh đôn đốc, theo dõi, kiểm tra việc thực hiện áp dụng hệ thống quản lý chất lượng theo tiêu chuẩn TCVN ISO 9001:2000;
b) Tham mưu cho Uỷ ban nhân dân tỉnh bố trí kinh phí giai đoạn từ năm 2006 - 2009 cho các cơ quan thực hiện theo Kế hoạch số: 277/KH-UBND; 

c) Tham gia đánh giá ban đầu và định kỳ việc áp dụng hệ thống quản lý chất lượng theo tiêu chuẩn TCVN ISO 9001:2000 ngăn ngừa những biểu hiện áp dụng hình thức và bệnh thành tích;  

3. Các cơ quan nêu tại Điểm a Mục 1 văn bản này phải áp dụng hệ thống quản lý chất lượng theo tiêu chuẩn TCVN ISO 9001:2000, thứ tự thực hiện theo Kế hoạch số: 277/KH-UBND đảm bảo đến năm 2009 toàn bộ các cơ quan nêu tại Điểm a Mục 1 phải hoàn thành việc xây dựng và áp dụng hệ thống quản lý chất lượng theo tiêu chuẩn TCVN ISO 9001:2000;
4. Sở Nội vụ phối hợp với các cơ quan liên quan, căn cứ vào các quy định hiện hành, rà soát và tham mưu cho Uỷ ban nhân dân tỉnh kịp thời, bổ sung chức năng, nhiệm vụ của các cơ quan nhà nước thuộc tỉnh phù hợp với việc tiến hành áp dụng hệ thống quản lý chất lượng theo tiêu chuẩn TCVN ISO 9001:2000;
5. Các Sở: Kế hoạch - Đầu tư, Tài chính cân đối ngân sách, bố trí kinh phí cho việc áp dụng hệ thống quản lý chất lượng theo tiêu chuẩn TCVN ISO 9001:2000 trong dự toán ngân sách hàng năm của tỉnh đến năm 2009, trình Uỷ ban nhân dân tỉnh phê duyệt;

6. Căn cứ Chỉ thị này, Thủ trưởng các cơ quan cần đưa nội dung áp dụng hệ thống quản lý chất lượng theo tiêu chuẩn TCVN ISO 9001:2000 vào hoạt động thường xuyên hàng năm của cơ quan mình; trực tiếp chỉ đạo việc áp dụng hệ thống quản lý chất lượng theo tiêu chuẩn TCVN ISO 9001:2000 theo đúng tiến độ Kế hoạch.

Việc áp dụng hệ thống quản lý chất lượng theo tiêu chuẩn TCVN ISO 9001:2000 là một trong những chương trình quan trọng của tỉnh từ nay đến năm 2009 góp phần đẩy mạnh cải cách hành chính phục vụ phát triển bền vững của tỉnh. Vì vậy Thủ trưởng các Sở, ngành, Uỷ ban nhân dân các huyện, thị xã và các tổ chức, cá nhân liên quan nghiêm túc thực hiện Chỉ thị này.


Chỉ thị này có hiệu lực thi hành sau 10 ngày kể từ ngày ký./.
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