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NGHI QUYET

vé day manh cai cach hanh chinh, trong tim Ia tha tuc hanh chinh
va ning cao chit lwgng cin bd, cong chire, vién chire, ngudi dirng diu
co quan, don vi giai doan 2016 - 2020

Thuc hién Chuong trlnh téng thé cai cach hanh chinh g1a1 doan 2011- 2020
ctia Chinh pht, Nghi quyét Pai hoi Dang bd tinh Ha Nam lan thir XVIII, Ban
Chép hanh Pang b tinh d4 ¢6 nhidu chu truong vé cai cach hanh chinh va luén
x4c dinh cai cach hanh chinh 1a mot khau quan trong trong su nghiép d6i méi dé
phét trién tinh Ha Nam, chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc glai
doan 201 1-2020 cta tinh d3 dat dugc nhimg két qua quan trong gép phin phat
trién k1nh té - x3 hoi; thu tuc hanh chinh trén nhiu linh vue da duge ra soét, cat
giam ve thO’I gian va chi phi thyc hién; bd may chinh quyén tir tinh dén co s& d
duoc sip xép lai mot buorc theo huéng gon hon; ddi ngili can bo cdng chuec, vién
chirc duoc nang 18n vé chét luorng, timg budc dap tmg yéu cdu nhiém vu dugc
giao; thuc hién d8i méi co ché tai chinh, dam bao cong khai, minh bach.

Bén canh ket qua da dat duoc, cong tic cai cach hanh chinh con boc 16
nhimg han ché yéu kém, dé la:

Mot s thu tuc hanh chinh va co ché chinh sach chua kip th01 ra soat, diéu
chinh d4p tmg yéu ciu cta x4 hdi va nhiém vu phat trién kinh t& cia tinh; hidu
lyc, hiu qua quéan Iy nha nudc con han ché; viée thyc hién co ché “mot cua”,

“mot cira lién th6ng con cham ¢6 noi con mang tinh hinh thic, ¢4 biét co viée
gay khé khin, phién ha cho t chirc, doanh nghlep va nhan dan; mot bd phén cén
bg, cong chirc, vién chirc, nguoi dimg diu mot sb co quan, don vi chua thuc hién
ding quy dinh cta phap luét; ky luét, ky cuong hanh chinh chua nghiém, chua
dap ‘mg dugc yéu cau nhiém wy; cong tac tuyén dung, ddo tao, bdi dudng cén bo,
cong chire, vién chire chua that sw gén véi quy hoach va ké hoach str dung.

Nguyén nhéan chi yéu ctia cdc han ché, yéu kém 1a:

Cong tac lanh dao, chi dao clia cdp uy dang va viéc td chirc thuc hién cai
cach hanh chinh, dic biét 12 tht tuc hanh chinh cta tha trudng mot s6 s6, nganh,
huyén, thanh phé chua duogc quan tAm dung mirc, thiéu kién quyét va chua dong
bo. Noi dung, chu'orng trinh ddo tao, bdi dudng ddi ngfi can bo, cdng chirc, vién
chirc chua that sy gan két véi thyuc té. Chua phat huy dugc vai tro gidm sét, phan
bién cla x& hdi.



2

Thyc hién Nghi quyét Dai hdi Pang bo tinh 14n thir XIX, Tinh Gy Ha Nam
ban hanh Nghi quyét vé: « Déy manh cai cach hanh chinh, trong tdm Ia thu tuc
hanh chinh va nang cao chét luong cén bd, cong chirc, vién chic, ngudi ding
d4u co quan, don vi giai doan 2016-2020 ”, véi nhing ndi dung sau:

I- QUAN PIEM, PHUONG HUONG, MUC TIEU

1- Quan diém

Cai cach hanh chinh phéi bam sat cac chu truong, nghi quyét va nguyén
tic ciia Pang vé xdy dung hé théng chinh tri, di méi phuong thire 1dnh dao va
nang cao Va1 trd lanh dao cua Pang, 1a mét trong c4c khau dot pha dé xay dung
va phét trién tinh Ha Nam.

Cai cach hanh chinh phai dugc tién hanh déng b, vitng chéc, trong d6
trong tdm la thu tuc hanh chinh va ning cao chat lugng doi ngii cin b, cong chitc,
vién chirc, nguoi dimg dau céc co quan, don vi.

Phét huy vai trd giam sét ctia x3 hdi d6i véi cac co quan, t6 chirc, ca nhéan trong
thure hién cai cach hanh chinh.

2- Phuong huéng

Pay manh cai cich hanh chinh nhdm xay dung mdt nén hanh chinh phuc
vu, cong khai, minh bach, timg budc hién dai; hé thong cic co quan nha nuéc
dugce td chire tinh gon, thong sudt, hoat ddng c6 hiéu luc, hiéu qua.

Cai cach manh mé viéc giai quyét thu tuc hanh cllxinh phuc vu nguoi dan
va doanh nghiép. X4c dinh cai cach hanh chinh 13 nhiém vu trong tim, thudng
Xuyén cua tung cap, tung nganh.

Xay dung d6i ngii can bo, cong chirc, vién chirc, nhit 13 ngudi dimg dau
céc co quan, don vi c6 ¢t phim chét chinh tri, nang lyc ia trinh 46 chuyen mon,

nghiép vu, tinh thn trach nhiém, dap (mg yéu cau phu¢ vu nhan dan, té chir,
doanh nghiép va sy phat trién cta tinh.

3- Muc tiéu

Trién khai x4y dung chinh quyen dlen tir theo Nghi quyét 36a/NQ-CP ngay
14/10/2015 ctia Chinh phi va Quyét dinh sb 1819/QD—TTg, ngay 26/10/2015 cia
Thu tuéng Chinh phu phé duyét Chuong trinh quoc gia vé tmg dung céng nghé
thdng tin trong hoat dong cia co quan nha nude giai doan 2016-2020.

Xay dung Trung tdm hanh chinh céng cap tinh va cac don vi cap huyen
lién két dén cép x4, gin véi xay dung chinh quyen dién tir. Phin diu den nam
2020, 95% dich vu cong truc tuyén duoc cung cap murc d6 3, 4, giam téi thidu
50% thoi gian giai quyet tha tuc hanh chinh so véi quy dinh, 100% thu tuc hanh
chinh duoc giai quyét tai Trung tAm phuc vu hanh chinh c6ng céc cAp; céc chi sb
PCI, PAPI dat trong nhém 20 tinh, thanh phé cé tht hang cao ca nudc.

Kién toan lai té chirc bd may, chirc nang, nhiém vy, quyén han cia cic co
~ quan, don vi, dia phuong theo quy dinh cta Chinh phu va cdc B, nganh Trung
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uong, dam bao hé thdng cic co quan hanh chinh nha nuéc tir tinh t6i co s& thong
suét, trong sach, tinh gon, hiéu Iyc, hiéu qua.

Xay dyng doi ngii can b, cdng chirc, vién chirc ¢ sb luong, co chu hop
ly; trinh d§ chuyén mén dap tng tiéu chuin ngach céng chirc va chitc danh nghé
nghiép vién chirc; phu hop vi tri viéc 1am, c6 ning lyc thi hanh cong vu, phuc vu
nhén dén.

II- NHIEM VU VA GIAI PHAP CHU YEU

1- Tiép tuc thwe hién ¢ hi€éu qua chwong trinh cii cach hanh chinh
giai doan 2016-2020

1.1- Vé cdi cdch thé ché

R4 so4t, stra d6i, bd sung, hity bo, ban hanh méi cic vin ban quy pham

phép luat dam bao phu horp véi quy dinh cta Hién phap va phap luat hién hanh,
dap tmg yéu ciu thuc tién trong quan Iy diéu hanh cia dja phuong.

1.2- Vé cdi cdch té chire bj mady

Phéan loa1 cac co quan hanh chinh 1am co s& xac dinh t6 chirc bo may phu
hop VO’l yéu cdu quan ly va ning cao chit lugng cung ng céc nhu cdu co ban
thiét yéu phuc vu nhén dén.

Phan loai don vi su nghiép dé thyuc hlen céc hinh thirc chuyén ddi phi hop
(hoat dong theo md hinh doanh nghiép, c¢6 phin héa, hop téc cong tu...). X& hoi
héa cac don vij su nghlep cong 1ap c6 kha nang tw bao dam toan b chi phi hoat
dong theo hudng tiép tuc diy manh viée giao quyen tu chq, ty chiu trach nh1em
vé thuc hién nhiém vu, tai chinh, nhan sur va khuyén khich thanh lap cac t6 chirc
cung tng dich vu cdng thudc cc thanh phan ngoai nha nudc, nhit 13 linh vyuc
gido duc - d4o tao, y té, khoa hoc - cong nghé, mdi truong.

Diy manh phan cdp quan Iy nha nuéc theo Nghi quyét sé 21/NQ-CP
ngay 21/3/2016 cta Chinh phu, dam bao pht hop nganh, linh vic, chinh quyén
céc cip.

1.3- Vé cdi cdch tai chinh cong

Tiép tuc cai cach hanh chinh trong quan ly ngan sach, ddi méi co ché tai
chinh d6i véi co quan hanh chinh va don vi sy nghiép; co ché phén bd ngan sach
cho céc co quan hanh chinh nha nuéc, thye hién c6 hiéu qua co ché cép ngén
sach dua trén két qua va chit lwong hoat dong, hudng vao kiém soat ddu ra, chit
lugng chi ti€u theo muc ti€u, nhiém vu clia co quan hanh chinh nha nuéc.

1.4- Vé hign dai héa hanh chinh
Trién khai xay du'ng Trung tAm hanh chinh céng cip tmh va cac don Vl
cép huyén, lién két dén cap x3, gin véi xy dung chinh quyén dién tir két ndi

lién théng gifta cac co quan nha nuée tinh Ha Nam, cic co quan Trung wong
duge tb chirc theo nganh doc tai dia phuong.
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Phat trién cac hé théng thong tin thiét yéu cho cdng tac L’rng dung cong
nghé thong tin phuc vu ngu'orl dén va doanh nghiép; bao dam trlen khai dong bd
v6i viée phat trién céc hé théng thong tin, co s& dit liéu quy mé qudc gia.

Thue hién 6 hiéu qua viéc 4p dung hé théng quan 1y chét luong theo tidu
chun Viét Nam TCVN ISO 9001:2008 trong hoat dong clia cac co quan hanh
chinh nha nudc trén dia ban tinh Ha Nam.

2- Tap trung ddy manh cii cich thi tuc hanh chinh; xiy dung nén
hanh chinh “phuc vu” ngwoi dian va doanh nghiép

2.1- T1ep tuc ra soat don gian hoa thu tuc hanh chinh, cat giam thoi gian
giai quyét dbi véi tat ca cac linh vuc kinh té, vin hoa, X3 hoi, tao moi truong
thudn 101 nhit cho hoat dong san xut, kinh doanh cua té chic, doanh nghiép va
nhu céu chinh déng cuia nguorl dén, vu tién céc thu tuc hanh chinh trén mét so
linh vyc trong tim: Pau tu, dét dai, xay dung, s& hitu nha &, thué, hai quan, xuit
khéu, nhap khéu, y té, ho tich, ho khau, gidy ching minh nhan dan, ho chiéu,
cong chimg, chimg thyc.... xem diy 1a khau dot pha dé tao moi truong thuén loi,
minh bach cho hoat dong ciia nhan dan, t6 chirc va doanh nghiép.

2.2- Céc cp chinh quyén va timg co quan hanh chinh nha nuéc khin
truong ra soéat cac loai thu tuc hanh chinh, bai bé hoic sira ddi, bd sung theo
thdm quyén hodc trinh cép trén xem xét stra ddi theo huéng: “Nhanh hon, thuin
loi hon, thén thién hon”.

Cong b6 cong khai céc thu tuc (cac loai gidy to, 'bleu mau) va quy trinh
giai quyet cbng viéc, thoi gian giai quyét, phi va 1é phi theo quy dinh d& nhan
dan biét va thuc hién thuén loi.

2.3- Timg budc thuc hién théng nhét, dong bd va nang cao chét lu'ong
hoat dong cla trung tdm hanh chinh cong cép tinh, car huyén va két ndi véi
cép xa.

Uu tién trlen khai xay dung Va dua vao hoat dong trung tdm hanh chinh
cong cép tinh, cap huyén va két nbi véi clp xa. Cung cap dich vu cong truc
tuyén mirc d6 3, mic d6 4 phuc vu nguoi din va doanh Jlghlep

Day manh Ung dung cong nghé thong tin vao cic co quan Dang, Mt trin
T quéc va céc doan thé chinh tri xa hoi.

3- Nang cao chat lwgng dgi ngii can b, cong chire, vién chire, nguoi
déng diu cac co quan, don vi

3.1- Ra so4t, bd sung c4c quy dinh v& tuyén dung, quan ly, sir dung, danh
gia can bg, cong chirc, vién chirc

Cai tién ndi dung va phu(mg phép tuyén dung céng chirc, vién chirc, dbi
méi phuong thire tuyén chon, bd nhiém céc chirc danh 1anh dao, quan ly tai cac
co quan, don vi mét cach phu hop, ddm bao cong bing, cong khai, minh bach,
khédch quan va nang cao chét luong.
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Lam t5t cong tic quy hoach va thyuc hién quy hoach can bg, cong chirc,
vién chirc; thong qua viéc danh gid, phéan loai can bg, cdng chirc, Vien chuc, xéc
dinh r6 nhiing nguoi du va khéng du tiéu chuén, 1am co s dé sip xép s dung
va tinh gian bién ché.

Tiép tuc diy manh cai cach ché do cong vu, cong chuc, xdy dung d6i ngii
cén bo, céng chirc, vién chirc ¢ sb lwong, co ciu hop ly, pht hop vi tri viéc 1am,
du trinh do, ning lyc thi hanh céng vu, nhét 1a céng chirc tai Trung tdm hanh
chinh c6ng, d& phuc vu nhan dan va phuc vu su nghiép phat trién cua tinh.

3.2- Nang cao chét Iugng cong tac dao tao, bdi dudng can bg, cong chic,
vién chirc

Nang cao vai tro 1anh dao cta cip uy dang vé cong tac dio tao, bdi dudng
cén bd, céng chirc, vién chirc tir tinh dén co s¢. Ddi méi phuong thirc va ndi
dung cac chuong trinh dao tao, bdi dudng céan b, cong chuc, vién chirc sat voi
thyc té, hudng vao cac van dé thiét thuc dit ra tir qua trinh thyc thi cong vy, loai
bd nhitg ndi dung dio tao trung lap, dé cong tac dao tao, bdi dudng mang lai
hiéu qua thiét thue, khong lang phi. Théng qua dao tao, bdi duong chinh tri,
chuyén mén nghiép vu va ky ning hanh chinh bdo d¢am tinh théng nhét trong
hoat dong cua co quan hanh chinh, nang cao trach nhiém, dao duc cong vy, ky
luat, ky curong, nhét 1 trong giai quyét cic yéu cAu ciia nhan dan, tb churc, doanh
nghiép.

3.3- Nang cao trich nhiém nguoi dimg déu céc co quan, don vi

Thyc hién nghiém tic Quy dinh trach nhiém nguoi dimg du co quan, td
chirc, don vi cia nha nudc trong thi hanh nhiém vy, cdng vu theo quy dinh cua
phap luat.

Thuec hién tét ché do thanh tra, kidm tra cdng vu & cac cip theo quy dinh,
dic biét chi trong thanh tra, kiém tra trach nhiém ctia ngudi du'ng diu co quan,
don vi, kip thoi phat hién, xir Iy nghiém c4c vi pham, céc bidu hién thiéu trach
nhiém.

Thu truong cac sg, nganh, Chu tich UBND céc cAp chju trich nhiém truc
tiép trude clp uy Dang va co quan nha nudc cap trén trong t6 chirc thuc hién ca1
cach hanh chinh & nganh minh, cdp minh. Héng nim, 14y két qua xép loa1 chi sb
cai cach hanh chinh cua co quan, don vi 1am mdt tiéu chi d4nh gia, xép loai va
binh xét thi dua khen thuéng dbi véi nguoi dimg du.

4- Phat huy vai trd gidm sit cia Mit tran T6 qudc va céc td chirc
thanh vién, clia doanh nghiép, ngudi din va toan xi hoi ddi véi cai cach thi
tuc hanh chinh va trach nhiém ddi ngii can b, cong chirc, vién chire

Bang cac hinh thirc va ndi dung phu hop, ting cuorng thong tin, tuyén
truyén vé cai cach hanh chinh & cac cap, cac nganh dén ngudi dan, doanh
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nghiép, tao su déng thuan dé toan xa héi tich cuc tham gia vao thuc hién cong
cudc cai cach hanh chinh. :

Tiép nhan, xr Iy phan 4nh, kién nghi cta ngudi dan, t5 chirc va doanh
nghiép vé cic quy dinh hanh chinh, giam sét viéc thuc hién giai quyét tha tuc
hanh chinh cta cc co quan hanh chinh nha nuéc cac cip.

Dinh ky tién hanh khao sat mirc dd hai long cta nguoi dan, doanh nghiép
doi voi su phuc vu clia céc co quan hanh chinh nha nuée cac cép.

II- TO CHUC THUC HIEN

1- Ban cén sy Dang Uy ban nhan dan tinh chi dao x4y dung K& hoach, c4c
D€ an thanh phéan, huéng dan thyc hién Nghi quyét. Thuong xuyén kiém tra,
don doc viéc to chic thuc hién, tién hanh so két, tong két dé kip thoi danh gia,
rat kinh nghiém. |

2- Ban T$ chtc Tinh iy cha tri, phéi hop véi céc co quan ¢6 lién quan
xdy dung D€ an va hudng din, don dbc, kiém tra viée thuc hién Nghi quyét
v€ ndi dung “Ra soat, bo sung, hoan chinh cac quy dinh vé quén ly, d4nh gia
can bo”.

3- Ban Thudng vu céc huyén w0y, thanh uy, dang 0y truc thudc tinh; Ban
can su dang, dang doan; lanh dao cic s0, ban, nganh, doan thé tinh t8 chic quan
tri€t va trién khai thuc hién Nghi quyét; dong thoi xdy dung chuong trinh, ké
hoach cu thé, phu hop véi dic diém, chirc ndng, nhiém {'u cua co quan, don vi,
dia phuong minh.

4- Mt tran TS quéc cha tri x8y dung va hudéng dan thuc hién D2 4n giam
sat hoat dong céc co quan nha nudc, td chirc, can bg, cdng chirc, vién chirc.

Nghi quyét nay phd bién dén chi bo Pang./.

Noi nhén:

- Ban Bi thu TW Dang;

- Vin phong TW Dang; } dé bdo cdo

- Ban cén sy Pang Bo Noi vu;

- Céc d/c Uy vién BCH Pang bb tinh;

- Céc 58, ban, nganh, MTTQ va doan thé tinh;
- Céc huyén 1y, thanh ty, déng uy truc thudc;
- Luu Vin phong Tinh y.

Nguyen Pinh Khang



