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v~ dAymanh cai each hanh chinh, trong tam la thO.tl}Chanh chinh

va nang cao chit hrQ'ng can bQ, cong clnrc, vien clnrc, nguOi dung d§u
co' quan, don vi giai do~n 2016 - 2020

DANG CONG sAN VIET NAM. .
Phzi Ly, ngay02.3 thdng 9 ndm 2016

Thirc hien Chuang trinh t6ng thS cai each hanh chinh giai doan 2011- 2020
cua Chinh phu, Nghi quyet Dai hQi Dang bQ tinh Ha Nam Ifut thir XVIII, Ban
Chap hanh Dang bQ tinh dii co nhieu chu tnrong v8 cai each hanh chinh va luon
xac dinh cai each hanh chinh la mQtkhau quan trong trong su nghiep d6i moi dS
phat trien tinh Ha Nam, chuang trinh t6ng thS cai cach hanh chinh nha nuac giai
do?n 2011-2020 cua tinh dii d?t dugc nhUng ket qua quan trQng gop phfut phat
triSn kinh te - xii hQi; thu t\lChanh chinh tren nhi8u linh Vl)'Cdii dugc ra soat, c~t
giam v8 thai gian va chi phi th1,l'Chi~n; bQmay chinh quy8n til tinh den cO'sa dii
dugc s~p xep l?i mQt buac thee huang gQnhan; dQi ngu can bQ, cong chuc, vien
chuc dugc nang len v8 chfit lugng, tUng buac dap Ung yeu cfiu nhi~m Vl) dugc
giao; th1,l'chi~n d6i mai co che tai chinh, dam bao cong khai, minh b?ch.

Ben c?fih ket qua dii d?t dugc, cong tac cai cach hanh chinh con bQc lQ
nhfrng h~ che yeu kern, do la:

MQt s6 thu tl)c hanh chinh va cO'che chinh sach chua kip thai ra soat, di8u
chinh dap Ung yeu cfiu cua xii hQi va nhi~m V\l phat triSn kinh te cua tinh; hi~u
ll)'c, hi~u qua quan ly nha nuac con h~ che; vi~c th1,l'chi~n cO'che "mQt cira",
"mQt cira lien thong" con ch~m, co nO'icon mang tinh hinh thuc, ca bi~t co vi~c
gay kho khan, phi8n ha cho t6 chuc, doanh nghi~p va nhan dan; mQt bQph~ can
bQ, cong chuc, vien chuc, ngum dUng dfiu mQt s6 cO'quan, dan vi chua th1,l'chi~n
dung quy diM cua phap lu~t; Icy lu~t, ky cuang hanh chinh chua nghiem, chua
dap Ung dugc yeu cfiu nhi~m Vl); cong tac tuYSnd\lng, dao t?O, b6i du5ng can bQ,
cong chuc, vien chuc chua th~t s1,l'g~n vai quy ho?ch va ke ho?ch sir d\lng.

Nguyen nhan chu yeu cua cac h?n che, yeu kern la:

Cong tac lanh d?o, chi d?o cua d.p uy dang va vi~c t6 chuc th1,l'chi~n cai
cach hanh chinh, d~c bi~t la thu t\lChanh chinh cua thu truemg mQt s6 sa, nganh,
huy~n, thanh ph6 chua dugc quan tam dung muc, thieu kien quyet va chua d6ng
bQ.NQi dung, chuang trinh dao t?O, b6i du5ng dQi ngu can bQ, cong chuc, vien
chuc chua th~t s1,l'g~ ket vai th1,l'cteoChua phat huy dugc vai tro giam sat, phan
bi~n cua xii hQi.
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Tlnrc hien Nghi quyet Dai hQiDang bQtinh l&nthir XIX, Tinh uy Ha Nam
ban hanh Nghi quyet v~: " D~y manh cai each hanh chinh, trong tam la thu tuc
hanh chinh va nang cao chfit IUQ'Ilgcan bQ, cong chirc, vien chirc, ngiroi dirng
dftu co quan, dan vi giai doan 2016-2020 ", voi nhfrng nQi dung sau:

1- QUAN DIEM, PHUONG HU<1NG, MVC TIEU
1- Quan di~m
Cai each hanh chinh phai bam sat cac chu tnrong, nghi quyet va nguyen

tic cua Dang v~ xay dung h~ th6ng chinh tri, d6i moi plnrong tlnrc lanh dao va
nang cao vai tro lanh dao cua Dang, la mQt trong cac khau dQtpha dS xay dung
va phat trien tinh Ha Nam.

Cai each hanh chinh phai duoc tiSn hanh d6ng bQ, vfing chic, trong do
trong tam la thu tuc hanh chinh va nang cao chat IUQ'Ilgd{>ingli can bQ, cong chuc,
vien chuc, ngum dUngdku cac co quan, dan vi.

Phat huy vai tro giam sat Cllaxii hQid6i vOicac co quaIl, t6 chuc, ca nhan trong
thl,Ichi~n cai cach hanh chinh.

2- PhllO'ng hlf(Yng
D~y m~nh cai cach hanh chinh nhfim xay dl,IllgmQt n~n hanh chinh ph\lc

V\l, cong khai, minh b~ch, tirng buac hi~n d~i; h~ th6ng cac co quan nha nuac
dUQ'ct6 chuc tinh gQn, thong su6t, ho~t ~Qng co hi~u ll,Ic'ihi~u qua.

Cai cach m~nh me vi~c giai quyet thu U)chanh chinh ph\lc V\l nguai dan
va doanh nghi~p. Xac dinh cai cach hanh chinh la nhi~m V\l trQng tam, thuang
xuyen cua tUng cfip, tUng nganh.

Xay dl,Illgd{>ingu can bQ, cong chuc, vien chuc, nhftt la nguai dUng dAu
cac co quan, dan ,:i co du ph~m chfit chinh tri, n~g ll,Icya trinh dQchuye? mon,
nghi~p V\l, tinh than trach nhi~m, dap Ung yeu cau ph\l~ V\l nhan dan, to chuc,
doanh nghi~p va Sl,Iphat triSn cua tinh. i

3- MI}C tieu

TriSn khai xay dl,Illgchinh quy~n di~n ill thea Nghi quySt 36a/NQ-CP ngay
14/10/2015 cua Chinh phu va QUYStdinh s6 1819/QD-TTg, ngay 26/10/2015 cua
Thu tuang Chinh phu phe duy~t Chuang trinh qu6c gia v~ Ung d\lllg cong ngh~
thong tin trong ho~t dQngcua co quan nha nuac giai do~ 2016-2020.

Xay dl,IllgTrung tam hanh chinh cong cdp tinh va cac dan vi cftp huy~n,
lien kSt dSn cfip xii, gin vai xay dl,Illg chinh quy~n di~n ill. Phfin dfiu dSn nam
2020, 95% dich V\l cong tfl,Ic tuySn duQ'c cung cftp mue dQ 3, 4, giam t6i thiSu
50% thai gian giai quySt thu t\lChanh chinh so vai quy dinh, 100% thu U)chanh
chinh duQ'Cgiai quySt t~i Trung tam ph\lc V\l hanh chinh cong cac cftp; cac chi s6
PCI, PAPI d~t trong nhom 20 tinh, thanh ph6 co thu h~ng cao ca nuac.

Ki~n toan l~i t6 chuc bQmay, chuc nang, nhi~m V\l, quy~n h~ cua cac co
quan, don vi, dia phuong thea quy dinh cua Chinh phu va cac BQ, nganh Trung
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irong, dam bao h~ thong cac co quan hanh chinh nha mroc illtinh toi co sa thong
su6t, trong sach, tinh gon, hieu lire, hieu qua.

Xay dung dQi ngii can bQ, cong clnrc, vien chirc co s6 hrong, co ciu hop
ly; trinh dQchuyen mon dap irng tieu chuan ngach cong chirc va chirc danh nghe
nghiep vien chirc; phil hop vi tri viec lam, co nang hrc thi hanh cong vu, phuc vu
nhan dan,

11-NHI:¢M VV vA GIAI PHA.P CHU YEU

1- Ti~p tuc thtrc hi~n co hi~u qua clnrong trinh cai each hanh chinh
giai doan 2016-2020

1.1- vi cai each th~ chi
Ra soat, sua ddi, bd sung, huy bo, ban hanh moi cac van ban quy pham

~~~~~~~~~~~~ri~~~~
dap irng yeu cAuthirc tiSn trong quan ly diSu hanh cua dia phirong,

1.2- vi cai cach ta chuc b{Jmay
Phan Ioai cac co quan hanh chinh lam co sa xac dinh t6 chilc bQmay phil

hgp vai yeu cAu quan ly va nang cao chit lugng cung trng cac nhu cAu co ban
thiSt ySu ph\lc V\l nhan dan.

Phan lOlilidan vi S\l nghi~p dBth\lc hi~n cac hinh thilc chuyBn d6i phil hgp
(holiltdQng theo mo hinh doanh nghi~p, cd phAn hoa, hgp tac cong tu ...). Xii hQi
h6a cac dan vi S\l nghi~p cong l?p co kha nang 1\1' bao dam toan bQ chi phi hOlilt
dQng theo huang tiSp t\lCddy mlilnhvi~c giao quySn t\1'chu, t\l chiu trach nhi~m
vS th\lc hi~n nhi~m V\l, tai chinh, nhan S\l va khuySn khich thanh l?p cac t6 chilc
cung trng dich V\l cong thuQc cac thanh phAn ngoai nha nuac, nhit la linh V\lC
giao d\lc - dao tlilo,y tS, khoa hQc - cong ngh~, moi truOng.

fldy mlilnh phan cip quan ly nha nuac theo Nghi quySt s6 21INQ-CP
ngay 2113/2016 cua Chinh phu, dam bao phil hgp nganh, linh V\lC,chinh quySn,
cac cap.

1.3- vi cai cach tizichinh cong
TiSp t\lC cai cach hanh chinh trong quan ly ngan sach, d6i mai co chS tai

chinh d6i vai co quan hanh chinh va dan vi S\l nghi~p; co chS phan b6 ngan sach
cho cac co quan hanh chinh nha nuac, th\lc hi~n co hi~u qua co chS cip ngan
sach d\la tren kSt qua va chit lugng hOliltdQng, huang vao kiBm soat dAura, chit
lugng chi tieu theo m\lc tieu, nhi~m V\l cua co quan hanh chinh nha nuac.

1.4- vi hi?n tlpi hoa hiznh chinh
TriBn "khai xay d\lllg Trung tam hanh chinh cong cip tinh va cac dan vi

cip huy~n, lien kSt dSn cip xii, g~n vai xay d\lllg chinh quySn di~n tu kSt n6i
lien thong giua cac co quan nha nuac tinh Ha Nam, cac co quan Trung uang
dUQ'ct6 chilc theo nganh dQc tlilidia phuang.
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Phat trien cac h~ thong thong tin thiSt ySu cho cong tac irng dung cong
nghe thong tin phuc vu nguoi dan va doanh nghiep; bao dam triSn khai d6ng bQ
voi vi~c phat triSn cac h~ thong thong tin, co sa dfr lieu quy mo quoc gia.

Tlnrc hien co hieu qua viec ap dung h~ thong quan ly chAthrong theo tieu
chuan Vi~t Nam TCVN ISO 9001:2008 trong hoat dQng cua cac co quan hanh
chinh nha mroc tren dia ban tinh Ha Nam.

2- T~p trung clAymanh cai each thii tuc hanh chinh; xay d1}'ngn~n
hanh chinh "phuc vu" ngU'Oidan va doanh nghi~p

2.1- TiSp tuc ra soat dan gian hoa thu tuc hanh chinh, c~t giam thai gian
giai quyet d6i voi tAt ca cac Iinh VlJCkinh tS, van hoa, xa hQi, t~o moi truemg
thu~ 19i nhAt cho ho~t dQng san xuAt,kinh doanh cua t6 chilc, doanh nghiep va
nhu c~u chinh dang cua nguai dan, Uti tien cac thu t\lC hanh chinh tren mQt s6
linh VlJCtrQng tam: D~u tu, dAtdai, xay dlJllg, sa hfru nha a, thuS, hai quan, xu~t
khAu, nh?P khAu, y tS, hQ tich, hQ khAu, giAy chUng minh nhan dan, hQ chiSu,
cong chUng, chUng thlJc.... xem day la khau dQtpha dS t~o moi tru6ng thu?n lqi,
minh b~ch cho ho~t dQng cua nhan dan, t6 chilc va doanh nghi~p.

2.2- Cac cAp chinh quySn va timg co quan hanh chinh nha nuac kh~n
truang ra soat cac lo~i thu t\lC hanh chinh, bai b6 ho~c sua d6i, b6 sung theo
thAmquySn ho~c trinh c~p tren xem xet sua d6i theo hu6ng: "Nhanh han, thu?n
lqi han, than thi~n han". I

Cong b6 cong khai cac thu t\lC (cac lo~i gi~y to, biSu m~u) va quy trinh
giai quySt cong vi~c, thai gian gifti quySt, phi va l~ phi theo quy dinh dS nhan
dan biSt va thlJc hi~n thu?n lqi.

2.3- Tung buac thlJc hien th6ng nhAt, d6ng bQ va nang cao chAt lugng ,
h?~t ~Qng cua trung tam hanh chinh cong cAp tinh, c~f·.huyen va k~t n6i vai
cap xa.

Uu tien triSn khai xay dlJllg va dua vao ho~t dQng trung tam hanh chinh
con~ c~p tinh, cAp huy~n va kSt n6i vai cAp xa. Cung IcApdich V\l cong tfl;rC
tuyen milc dQ3, milc dQ4 ph\lc V\lnguai dan va doanh mghi~p.

DAym~ Ung d\lllg cong ngh~ thong tin vao cac co quan Dang, M~t tr~
T6 qu6c va cac doan thS chinh tri xa hQi.

3- Nang cao ch~t iU'Q'ngd{)i ngii can b{), cong chllc, vien chllc, ngU'iri
dung dAu cac cO'quan, dan vi

3.1- Ra soat, b6 sung cac quy dinh vS tuySn d\lng, quan ly, su d\lng, danh
gia can bQ, cong chilc, vien chilc

Cai tiSn nQi dung va phuang phap tuySn d\lng cong chilc, vien chilc, d6i
mai phuang thilc tuYSn chQn, b6 nhi~m cac chilc danh lanh d~o, quan ly t~i cac
co quan, dan vi mQt cach phu hqp, dam bao cong bfuIg, cong khai, minh b~ch,
khach quan va nang cao ch~t lUQ11g.
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Lam t6t cong tac quy hoach va thirc hien quy hoach can bQ, cong chirc,
vien chirc; thong qua viec danh gia, phan loai can bQ, cong chirc, vien chirc, xac
dinh ra nhtrng ngiroi du va khong du tieu chuan, lam co sO'dS s~p xSp su dung
va tinh gian bien chS.

TiSp tuc dAymanh cai each chS dQcong vu, cong chirc, xdy dung dQingfi
can bQ, cong chirc, vien chirc co s6 hrong, co c~u hQ'Ply, phil hQ'Pvi tri viec lam,
du trinh dQ, nang lire thi hanh cong vu, nhat la cong chirc tai Trung tam hanh
chinh cong; dS phuc vu nhan dan va phuc vu su nghiep phat trien cua tinh.

3.2- Nang cao ch~t hrong cong tac dao t~o, b6i du5ng can bQ, cong chilc,
vien chilc

Nang cao vai tro lanh d~o cua c~p uy dang v8 cong tac dao t~o, b6i du5ng
can bQ, cong chilc, vien chilc til tinh dSn co sa. D6i mai phuang thilc va nQi
dung cac chuang trinh dao t~o, b6i du5ng can bQ, cong chilc, vien chilc sat vai
thvc tS, huang vao cac v~n d8 thiSt thvc d~t ra til qua trinh thvc thi cong V\l, lo~i
b6 nhiing nQi dung dao t~o trimg l~p, dS cong tac dao t~o, b6i du5ng mang l~i
hi~u qua thiSt thvc, khong lang phi. Thong qua dao t~o, b6i du5ng chinh tri,
chuyen mon nghi~p V\l va ky nang hanh chinh bao dam tinh th6ng nh~t trong
ho~t dQng cua co quan hanh chinh, nang cao trach nhi~m, d~o dilc cong V\l, kY
lu~t, ky cuang, nh~t la trong giai quySt cac yeu cftu cua nhan dan, t6 chilc, doanh
nghi~p.

3.3- Nang cao trach nhi~m nguai dUng dftu cac co quan, dan vi

Thvc hi~n nghiem tuc Quy dinh trach nhi~m nguai dUng dftu co quan, t6
chilc, dan vi cua nha nuac trong thi hanh nhi~m V\l, cong V\l thea quy dinh cua
phaplu~t.

Thvc hi~n t6t chS dQthanh tra, kiSm tra cong V\l a cac c~p thea quy dinh,
d~c bi~t chu trQng thanh tra, kiSm tra trach nhi~m cua nguai dUng dftu co quan,
dan vi, kip thai phat hi~n, xu ly nghiem cac vi ph~, cac biSu hi~n thiSu trach
nhi~m.

Thu truang cac sa, nganh, Chu tich UBND cac c~p chiu trach nhi~m trvc
tiSp truac c~p uy Dang va co quan nha nuac c~p tren trong t6 chilc thvc hi~n cai
cach hanh chinh a nganh minh, c~p minh. H~g nam, l~y kSt qua xSp lo~i chi s6
cai cach hanh chinh cua co quan, dan vi lam mQt tieu chi danh gia, xSp lo~i va
binh xet thi dua khen thuang d6i vai nguai dUng dftu.

4- Phat huy vai tra giam sat cna M~t tr~n T8 qu8c va cac t8 chuc
thanh vien, cna doanh nghi~p, nguiri dan va toan xii hQi d8i vOlcai cach thn
t1}Chanh chinh va trach nhi~m dQingii can bQ,cong chuc, vien chuc

B~g cac hinh thilc va nQi dung phil hQ'P, tang cuang thong tin, tuyen
truy8n v8 ccii cach hanh chinh a cac c~p, cac nganh, dSn nguai dan, doanh
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nghiep, tao SlJ d6ng thuan dS toan xii hQi tich ClJC tham gia vao tlnrc hien cong
cuoc cai each hanh chinh,

TiSp nhan, xu Iy phan anh, kien nghi cua ngiro] dan, t6 chirc va doanh
nghiep vS cac quy dinh hanh chinh, giam sat viec tlnrc hien giai quyet thu tuc
hanh chinh cua cac co quan hanh chinh nha mroc cac cap.

Dinh ky tiSn hanh khao sat mire dQhai long cua ngiroi dan, doanh nghiep
d6i voi SlJ phuc vu cua cac co quan hanh chinh nha mroc cac cap.

111-TO cmrc TIWe HI¥N
1-Ban can su Dang Dy ban nhan dan tinh chi dao xay dung KS hoach, cac

DS an thanh phan, huang dfrn thirc hien Nghi quyet. Thirong xuyen kiem tra,
don d6c viec t6 chuc th\lc hi~n, tiSn hanh sa kSt, t6ng ~St dS kip thai danh gia,
rut kinh nghi~m.

2- Ban T6 chuc Tinh uy chu tri, ph6i hqp vai c,k ca quan co lien quan
xay d\lng DS an va huang dfrn, don d6c, kiSm tra vi~¢ th\lc hi~n Nghi quySt
vS nQi dung "Ra soat, b6 sung, hmln chinh cac quy dinh vS quan ly, danh gia
can bQ".

3- Ban Thuang V\l cac huy~n uy, thanh uy, dang tiy trvc thuQc tinh; Ban
can S\l dang, dang doan; HInh d?o c{lC sa, ban, nganh, doan thS tinh t6 chuc quan
tri~t va triSn khai th\lc hi~n Nghi quySt; d6ng thai xaYI dvng chuang trinh, kS
ho?ch C\l thS, phil hQ'pvai d?c diSm, chuc nan_g,nhi~m f\l cua ca quan, don vi,
dia phuang minh.

4- M~t tr~n T6 qu6c chu tri xay dvng va huang d§n th\lc hi~n DS an giam
sat ho~t dQng cac ca quan nha nuac, t6 chuc, can bQ, cong chuc, vien chuc.

Nghi quySt nay ph6 biSn dSn chi bQDang.!.

Nai nhan:
- Ban Bi thu TW Dang; }
- Van phong TW Dang; oJ baa caa
- Ban can SlJ Dang B('>N('>iV\l;
- Cac dlc Uy vien BCH Dang b('>tinh;
- Cac sa, ban, nganh, MTTQ va doan thS tinh;
- Cac huy~n uy, thanh uy, dang uy tI"1Jcthu('>c;
- Luu Van phOng Tinh uy.
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